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 بهره مشخصي و قبول قابل باليني هاي شايستگي و ازصلاحيت بايد مراقبت، تيم مهم اعضاي از يكي عنوان به پرستار  

 اي حرفه صلاحيت داراي پرستاران بكارگيري لزوم سلامت، هاي سيستم تحولات و فناوري و علم سريع هاي پيشرفت. باشد مند

 . است ساخته نمايان پيش از بيش را ماهر و



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مايه افتخار و خوشحالي ماست و داريم. حضور شما  را صميمانه گرامي مي مرکز آموزشي درماني الزهرا)س(ود شما به تيم ور

 .، شاهد تعاملات سازنده و ثمربخشي در مسير پيشرفت اهدافمان باشيمو عملكرد شما دانش و مهارتاميدواريم با اتكا به 

 



 مقدمه:

 دوره گذرانددن  جهت يا و قراردادي يا کشوري استخدام دنبال به که شوندمي اطلاق کارکناني به جديدالورود کارکنان

 کارکندان  عندوان  بده  نيز کندمي تغيير آنها خدمت محل بخش يا و خدمت محل که کارکناني.گردندمي معرفي مرکز اين به طرح

 .شوندمي محسوب بخش آن جديدالورود

  پرستار به عنوان يكي از اعضاي مهم تيم مراقبت، بايد ازصلاحيت و شايستگي هاي باليني قابل قبول و مشخصي بهره

باشد. پيشرفت هاي سريع علم و فناوري و تحولات سيستم هاي سلامت، لزوم بكارگيري پرستاران داراي صلاحيت مند 

حرفه اي و ماهر را بيش از پيش نمايان ساخته است. اما تجارب و مطالعات بسياري در داخل و خارج از کشور حداکي از  

م براي ورود به محيط کار مي باشدند. و ايدن موعدوا بدا     عدم برخورداري پرستاران تازه فارغ التحصيل از آمادگي لاز

 خطاها و آسيب هايي همراه است که زمينه ساز، بروز مشكلات فراوان و پيامدهاي نامطلوبي براي بيماران است.

 ندي مي باشد که طي آن مجموعه اي از دانش هاي مرتبط و منظم همراه با عادات و مهدارت  آيآموزش عمن خدمت فر

از آن انتقال مي يابد. آموزش پرسنل جديد الورود نيز يكي از عناصر با اهميت در آموزش عمن خدمت مي هاي حاصل 

هايي است که به منظور تغيير در ساختار هاي شدناختي ، نگرشدي و مهدارتي پرسدنل     باشدکه عبارت از کليه فعاليت

هي و مهارت هاي فني و حرفده اي آندان را   بيمارستان در بدو خدمت صورت مي گيرد. به گونه اي که سطح دانش ، آگا

 .ايجاد نمايد تا آماده انجام وظايف و مسئوليت هاي شغلي خود شوندايشان ارتقاء داده و رفتار مطلوب در 

 اهداف کلی:

به منظور بهبود بهره وري فردي  در مرکز آموزشي درماني الزهرا)س( ستقرار نظام آموزشي پرسنل پرستاري جديد الورود ا

 مرکزازماني کارکنان در و س

 اهداف جزئی:

 فزايش اثر بخشي آموزش پرسنل جديد الووردا .1

 افزايش رعايتمندي حاصل از آموزش .2

 ارتقاي سطح کيفي عملكرد پرسنل پرستاري از طريق افزايش سطح دانش و مهار .3



به رفع مشدكلات و تسدريع   الگوي پرسپتورشيپ يا استفاده از همكار آموزش باليني،يكي از اين الگوهاست که براي کمك 

در حرفه پرستاري معرفي گرديد و افق تازه اي در آموزش باليني گشود. اين  1993ادغام و يكپارچگي تئوري و عمل از سال 

الگو يك روش ياددهي و يادگيري است که در آن کارآموزان در بخش هاي باليني تحت هدايت پرستاران باليني بدا تجربده   

ته براي اين کار بايد آمادگي هايي را در زمينه آموزش، برقراري ارتبدا  و ارزشديابي دانشدجو کسدب     قرار مي گيرند که الب

 .نمايند و نقش خود را به عنوان مربي،آموزش باليني اجرا نمايند

مدل آموزشي پرسپتورشيپ يك روش ياددهي و يادگيري است و با بررسي مزايا و چالش هاي به کارگيري اين مدل مي 

منظور حمايت از پرستاران مبتدي  کارآمد کمك نمود. مدل پرسپتورشيپ بهافزايش کيفيت آموزش و تربيت پرستاران  توان به

آموزش نيروهاي جديد در اين مرکز، با همكاري  ها در محيط باليني در سطح جهاني بكار گرفته شده است.  جهت يادگيري آن

 شود. تحت نظارت دفتر پرستاري و سوپروايزر آموزشي انجام ميهاي انتخابي  هر بخش ،سرپرستاران و پرسپتورشيپ

 

 :ها یا پرستاران جدیدنقش پرسپتی

 اي فعال باشند و از طريق رود از طريق متعهد بودن به نقش خود، يك فراگير و فرد حرفهاز پرستاران جديد انتظار مي

هاي اخلاقي و بيمارستاني به طور ايمن کار کنند. پرسپتي بايد با پرسپتور، بيماران، همكاران و ساير تبعيت از استاندارد

اعضاي تيم سلامت به صورت محترمانه و فعالانه تعامل داشته باشد. علاوه بر ان بايد به منظور شناسايي نقا  قوت و 

 کار کند.  ععف خود، خود ارزيابي انجام داده و براي ارتقاي عملكرد خود

  پرستار جديد بايد تجارب يادگيري خود را تحليل کرده و الويت بندي کند، به طور مداوم نظارت و بازخورد از سوي

 .پرسپتور را پيگيري نمايد

 طرح کردن کامل و شيپ پرسپتور دوره از خود تجارب مورد در بازخورد ارائه و خود يادگيري هاينياز شناسايي 

 . است شده اعلام پرسپتورشيپ در خود يادگيري

 

 



 ارتباط بین پرسپتور و پرسپتی:

. اسدت  گيدري  يداد  و آموزش براي مكانيسم ترين موثر ،کار تازه و تجربه با پرستار اساس عنوان به يك به يك ارتبا 

 در بالين، به مربو  فوري سوالات به پاسخگويي شده،جهت ايجاد امن يادگيري محيط يك باشد، ثابت پرسپتور اگر رودمي انتظار

 اتفاق از قبل فوري بازخورد طريق از را اشتباهات و کرد خواهد تعديل فراگير هاينياز اساس بر را آموزش فرآيند بوده، دسترس

 .نمود خواهد اصلاح عادت به شدن تبديل يا و هاآن افتادن

هداي  در احياي قلبي ريوي، ترانسفوزيون خون و فراورده،مهارت کامل و  صحيح  بعد از اتمام دوره آموزشياز شما همكار گرامي،

ه نيروهداي  ژبدين منظور پكيج آموزشي وي.مورد انتظار است خوني، اکسيژن تراپي و مراقبت از راه هوايي و داروهاي ترالي احيا

هاي آموزشي به صورت الكترونيكي حتمدا ايميدل   با توجه به برگزاري آزمون ، تهيه و در سايت مرکز بارگذاري شده است.جديد 

 نيز اينترنت کافي داشته باشيد. هامعتبر داشته باشيد و موقع حضور در کلاس

منو  به داشتن صلاحيت حرفه اي است. از شما همكار گرامي انتظار ميرود  /اتاق عمل و هوشبريپرستاريآينده شغلي حرفه 

دسترسي بده اطلاعدات در مدورد مندابع  آزمدون      در اولين فرصت نسبت به شرکت در آزمون صلاحيت حرفه اي اقدام نمائيد . 

اي جهت عضويت در کانال آموزشي صلاحيت حرفهامكان پذير است.   https://sanjeshp.ir از طريق سايتاي صلاحيت حرفه

-لينك يكي از  هاي آموزشي الزهرا)س( از طريقحتما در کانال کلاس ئيد.اطلاا رساني نما )سوپروايزر آموزشي(لطفا به اينجانب

حتمدا در  . لطفدا  دوره توجيهي را از مسئول بخش و گروه آموزشي برنامه بله ، پيگير باشديد زير عضو شويد. زمان برگزاري  هاي

 ارسال نمائيد واتس آپبرنامه واتس آپ جهت ارسال لينك نيروهاي جديدالورود)توجيهي يك پيام به شماره 

 01911099190: مرضیه سامی شماره تلفن همراه

 (01091949190 شماره تلفن واتس آپ برای کلاس های توجیهی:

 

 

 sami_marziyeh@yahoo.comایمیل :

 :در برنامه بله های الزهرا)س( ویژه پرستار، ماما، پرستار اتاق عمل و هوشبریکلاس گروه  لینک
ble.ir/join/YmU0M2M1Nj 

 :واتس آپ در برنامه  های الزهرا)س( ویژه پرستار، ماما، پرستار اتاق عمل و هوشبریکلاس گروه  لینک
hat.whatsapp.com/DrBr91uB8999dsrTSQI54Ehttps://c 
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 نمودار فرآیند آموزش پرسنل جدید الورود
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 ورود پرسنل جدید به مرکز

 مراجعه به دفتر پرستاری و کسب آموزش شفاهی و تعیین بخش

  ها و ارزیابی مهارت ، برگزاری دوره توجیهی فشردهمعرفی به سوپروایزر آموزشی و انجام مصاحبه

های عمومی، اختصاصی و ارتباطیمعرفی به بخش و پرسپتور مربوطه با چک لیست مهارت  

آیا در بخش ویژه یا اتاق عمل 

؟خواهدبود   

 برگزاری آزمون ورودی 

کسب نمره مطلوب    

های معرفی به بخش غیر ویژه و آشنایی با بخش و فرآیند

 کلی 

زرو 15ارتباطی به مدت های عمومی و اختصاصی و موزش مهارتآ  

های عمومی و اختصاصی و ارتباطی به مدت یک ماهآموزش مهارت  

بعد و سه  روز55روز بعد ، 15ارزیابی توسط پرسپتور و سر پرستار 

  ماه بعد

از ارزیابی  کسب نمره مطلوب 

 ها 

مربوطه شروع به کار در بخش  

 دها و ارزیابی مجدانجام مداخلات اصلاحی وتکرار آموزش 

 کسب نمره مطلوب

و تصمیم گیری توسط  معرفی به دفتر پرستاری

  مترون

  برگزاری دوره توجیهی و آزمون 

%( 03آیا میانگین نمره مطلوب)

 ی منابع و ارزیابی مجددفمعر ؟ شد؟ کسب

انجام مصاحبه و ارزیابی مهارت 

 عمومی و ارتباطی و اختصاصی



 :  پرسنل جدیدالورودآموزش  خط مشی

بكارگيري  از آموزش کارکنان جديدالورود)پرستار ، ماما ، بهيار ، کمك بهيار ، اتاق عمل و هوشبري( ، عبارتخط مشي 

کداهش خطاهداي پزشدكي و     ، و مديريت شرح وظايف توانمند کردن کارکنان براي شروا به کار باليني با هدفيندهايي آفر

 : سياست مرکز در اين مورد شامل موارد ذيل است .باشدمي تعريف شده حفظ ايمني بيمار

 .باشدميهاي مختلف و اولويت بندي کليه آموزش ها بايد بر مبناي نيازسنجي به روش -1

هاي مزبور به صدورت فصدلي   دوره بوده وهاي توجيهي بدو ورود براي کارکنان جديدالورود عروري گذراندن دوره -2

 شوند. برنامه ريزي و اجرا مي

ويژه دوره در صورت احراز صلاحيت در بخش هاي جنرال و سپس ابتدا در بخش ،طرحيکليه کارکنان جديدالورود  -3

 .آموزشي خود را بگذرانند

توسط سوپروايزر آموزشي طبق سوالات طراحي شده در رابطده بدا    کليه کارکنان جديدالورود بايستي در بدو ورود -4

 شوند.زيابي ميهاي ارتباطي، اختصاصي و عمومي ارمهارت

هداي  و سرپرسدتاربخش،  از نظدر مهدارت    دربازه زماني تعريف شده توسدط پرسدپتور  کليه کارکنان جديدالورود   -5

 شوند.ارتباطي، عمومي و اختصاصي، ارزيابي مي

 اي صورت پذيرد. اقدامات مداخله دباي ،هادر صورتي که عدم کسب نمره مطلوب از ارزيابي -6

بخدش  فرآيندهاي اختصاصدي  کارکناني که از بخشي به بخش ديگر منتقل مي شوند بايد آموزش کافي در خصوص  -7

  .ه باشندتهاي مقصد داش

زيراکده   لحاظ شدود  مرکز، دفتر پرستاري  ها از طرف مديريت هاي آموزشي بخشهاي تشويقي براي پرسپتورابزار -8

 .ها مي باشندها پرسپتورهاي بخشمتولي اصلي آموزش در بخش

 روش اجرا: 
 گردد.بخش محل خدمت کارکنان جديدالورود با توجه به نيازهاي مرکز ، توسط مدير خدمات پرستاري مرکز تعيين مي -1

اي ، اخدلاق حرفده   و مرکدز  اهداف و رسالت با رابطه در گردند.کارکنان جديدالورود به سوپروايزر آموزشي مرکز معرفي مي -2

در همدان   يآموزش زريسوپروا توسط لازم جلسه توجيهي و .... نهيزم نيا در شده فيتعر پروتكل طبق ثانويه يابيارز نحوه

 شود.روز برگزار مي 

هداي ارتبداطي ،   )مهارتو توانمندي اوليه ، جهت سنجش ميزان دانشابزار سوالات طراحي شده کمك بابدو ورود، ارزيابي  -3

نمدره   ميدانگين   در صورت کسدب  انجام شده وتوسط سوپروايزر آموزشي   عمومي و اختصاصي متناسب با بخش مربوطه(

شود در غير اين صورت، آزمون دوم انجام و در صورت کسب نمره مطلوب بده  %( فرد به بخش مربوطه معرفي مي33مطلوب)

 . شودبخش معرفي مي

 مربوطده  بخش در فرد آموزش ،يقبول نمره کسب صورت در و شده انجام بخش سيرئ طرف از يورود آزمون ICU بخش در  -4

 .  شد خواهد شروا



در اختيار کليه سرپرستاران بخش قرار داده شدده اسدت و   چك ليست ارزيابي کارکنان)ليست وظايف و انتظارات سازمان(  -5

 د . سپرسپتور بخش به رويت نيروي جديد مي رتوسط اين چك ليست، در بدو ورود نيروي جديد به بخش 

،  ICUهاي ويژه)هاي جنرال و يك ماهه در بخشکليه کارکنان جديدالورود درماني بايد دوره آموزشي دو هفته اي در بخش -6

NICU اق عمل( را بگذرانند.و ات 

 گردند.کارکنان جديدالورود توسط سوپروايزر آموزشي به مسئول بخش مورد نظر و پرسپتور بخش، معرفي مي -7

ز و سه ماه پس از آموزش رو 45 روز 15در سه مرحله با فاصله زماني  هاي جنرالدر بخش ارزيابي اوليه کارکنان جديدالورود -8

. ايدن ارزيدابي   گيردکارکنان جديد الورود،توسط سرپرستار و پرسپتور بخش انجام مي هاي ارزيابي ويژهتوسط چك ليست

 ماه انجام خواهد شد  3ماه و  2هاي ويژه در سه مرحله با فاصله زماني يك ماه، براي بخش

خواهد شد . ها و آزمون توجيهي اجازه کار در بخش براي نيروي جديد الورود صادر در صورت کسب نمره مطلوب از ارزيابي -9

مطلوب در تمديد  در غير اين صورت مداخلات اصلاحي انجام و ارزيابي مجدد انجام خواهد شد .) در صورت عدم کسب نمره

 آموزش، فرد به دفتر پرستاري معرفي خواهد شد (. 

 .شوديم نوشته هماهنگ يپرسپت و پرسپتور يکار نوبت برنامه درصد 75 حداقل -13

هدا، از طريدق اتوماسديون در اختيدار     شده وبرنامه  مداخلات اصلاحي توسط سرپرسدتاران بخدش  هاي انجام نتايج ارزيابي -11

و ارزيابي  صورت گرفته توسط سوپروايزر آموزشي و در صورت نياز، مداخلات اصلاحيشود سوپروايزر آموزشي قرار داده مي

 مجدد انجام خواهد شد . 

ها را جهت حمايدت بيشدتر، بدا کارکندان     جديد الورود، برنامه کاري آنماه پس از شروا به کار کارکنان  6مسئول بخش تا  -12

نمايند.)از تجمع برنامه کداري کارکندان توانمندد و بدالعكس در     مجرب و توانمند و ترجيحا با پرسپتور مربوطه هماهنگ مي

 شود(هاي کاري، اجتناب ميشيفت

هداي لازم بدا شدرکت    رنامه ريزي و به دنبدال همداهنگي  دوره هاي تئوري توجيهي بدو ورود ، توسط سوپروايزر آموزشي ب -13

  شود .روز برگزار مي 5ره به مدت کنندگان، سرپرستاران و مدرسين دو

 هايتوانمندي مشترک فرآيندهاي خصوص در آنجائيكه از ، شوندمي منتقل ديگر بخش به جنرال بخش از که کارکناني -14

 در.)بگذرانندد  را اي هفتده  يك آموزشي برنامه ، بخش اختصاصي فرآيندهاي يادگيري جهت است لازم ، اند نموده کسب را لازم

 .(شود طراحي اي هفته 2-3 آموزشي برنامه ، ويژه بخش به انتقال

 

 

 

 

 

 

 

 

 دوره توجيهي کارکنان جديدالورودتقويم نمونه 



 مکان زمان ارائه دهنده عنوان دوره ردیف
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 روز اول:

 ،معرفي مرکز)سياست، دورنما، سياست هاي آموزشي کارکنان و ....(

 و طرح انطباق ، اخلاق حرفه ايهاي ارتباطيمهارت، مشتري مداري

 اکسيژن تراپي و مديريت راه هوائي

 هموويژيلانس

 گانه ترويج تغذيه با شير مادر 13اقدامات 

 

 

 سوپروايزر آموزشي

13:33-38:33 

 11:33-12:33آقاي نگين فر 

 12:15-13:33سوپروايزر آموزشي

  

13:33-38:33 

SKILL LAB  
 و 

سالن آمفي 

 تئاتر
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 روز دوم:

CPR  ،محاسبات داروئيکراشكارت داروهاي و 99کد، 

 گزارش نويسي و چك کاردکس

 

 ايمني بيمار و حقوق گيرندگان خدمت و مفاهيم اعتبار بخشي

 38:33-12:33سوپروايزر آموزشي

 

 

 12:33-13:33سرکار خانم آقائي

13:33-38:33 
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 :روز سوم
 

13:33-38:33 

 38:33-38:45سوپروايزر آموزشي پايش هموديناميك

 مستند سازي پرونده بيمار

 مديريت بحران 

 39:33-13:33آقاي موحديان 

 11:33-11:45سرکار خانم رعائي

 بهداشت حرفه اي

 فرآيندهاي واحد درآمد

 قرآيند هاي واحد مددکاري

 

 12:33-12:33سرکار خانم نظري

 12:33-13:33اسكندريسرکار خانم 

 13:33-13:33سرکار خانم عزت پور

 

4 

 :روز چهارم

فرآيند هاي دفتر پرستاري، قوانين حقوقي و بيمه مسئوليت و صلاحيت 

 حرفه اي
 

 38:33-39:33هادي سرکار خانم 
 

13:33-38:33 

 39:33-13:33پورسرکار خانم نريمان هاي واحد تغذيهفرآيند 

 

 هاي واحد راديولوژي فرآيند

 بهداشت محيط

  فرآيند هاي کنترل عفونت  

  آموزش به بيمار

 13:33-13:45سرکار خانم جولاني

 13:45-11:33مهندس حقيقي 

 11:33-12:33 کارزادسرکار خانم 

 12:33-13:33اصغري خاتونيسرکار خانم 
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 38:33-39:33سرکار خانم بنا نسلي 55کد  روز پنجم:

13:33-38:33 

 فرآيند هاي کارگزيني
 39:33-39:33سرکار خانم مستاجر

 احتياطات مصرف اکسيژن ،جهيزات پزشكيت

 ارماکوويژيلانسف

 13:33-13:45مهندس شمسعليزاده

 12:33-13:33سوپروايزر آموزشي
 

 13:33-13:33 آزمون فينال



 

 با آرزوي موفقيت و سلامتي

 مرعيه سامي )سوپروايزر آموزشي مرکز(

 

 

 


